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Keine Geld-zurtick-Garantie

Drei Urteile haben die Diskussion um die Riickkaufswerte von Lebensversicherungen
neu entfacht. Rechtsanwalt Thomas Zacher bezweifelt, ob sie in der Sache weiterhelfen kdnnen

=i Unlangst konnte die Verbraucher-
zentrale Hamburg einen juristischen Steg
gegen drei Versicherer {Deutscher Ring,
Hamburg-Mannheimer und Volkstirsor-
ge) verbuchen. In dhnlichen Urteilen
vorn 20. November 2009 {Aktenzeichen
324 O 1116/07, 1136/07, 1153/07) bean-
standete das Landgericht Hamburg deren
Klauseln zu den Folgen von Kiindigung
oder Beitragstreistellung von  Lebens-
und Rentenversicherungen. Die Wellen
schlagen hoch: Riickzahlungsanspriiche
zwischen 12 Millionen und 12 Milliarden
Furo und ein Verbot des Stornoabzugs
machen die Runde. Die Versicherer ha-
ben Berufung eingelegt.

Mangelnde Vergleichbarkeit

Bei genaueremn Hinsehen zeigt sich: Die
Urteile fithren zwar die Rechtsprechung
des Bundesgerichtshofs (BGH) mit seinen
Urteilen vom 12, Oktober 2005 zu Riick-
kaufswerten und Stornoabziigen fir Ver-
trige zwischen 1994 und 2001 fort —aber
nur unter dem Blickwinket formeller
Transparenz.

Unter feinsinniger Auslegung der Son-
derregeln des Rechts fiir allgemeine Ge-
schiftsbedingungen judizieren die Ham-
burger Richter, dass auch im Zeitraum
zwischen 2001 und 2008 der Kunde den
Rickkaufswert und die beitragsfreie Ver-
sicherungssumme nicht eigenstandig ha-
be nachvollziehen oder tiberpriifen kén-
rien, sélbst wenn er Angaben im Versi-
cherungsschein und Garantiewerttabel-
len hinzuziehe. Deshalb sei eine Ver-
gleichbarkeit mit anderen Versicherern
oder Kapitalanlagen nicht gewihrlelstet.
Auflerdem sei nicht deutlich genug zwi-
schen dem Riickkaufswert nach Paragrat
176 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG alte Fassung) und dem miglichen
Stornoabzug gemndf Paragral 176 Absatz
4 VVG a.l unterschieden worden, da
letztlich dem Kunden nur ein Gesamt-
wert dargestellt worden wire,

Danechen stelle es eine unzuldssige Be-
weislastumkehr dar, dass der Kunde bei
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der Berechnung der Abzugsposten im
Rahmen der Rickkaufswerte (nur) den
Gegenbeweis erbringen konnte, dass der
Abzug in seinem Fall nicht oder nur in
wesentlich geringer Héhe angemessen
war, Die Auswirkungen des Zillmer-Ver-
fahrens seien tir den Verbraucher nicht
hinreichend verstindiich. Auch eine Ba-
gatellgrenze fiir Auszahlungen unter 10
Furo geniigt nicht den strengen Anfor-
derungen der Richter,

Ein Verbot oder eine Linschrankung von
Zillmerung oder Stornoabziigen enthal-
ten diese Urteile aber nicht. Deutlich
wird auch, dass keineswegs die wirt-
schaftlichen Ergebnisse bemingelt wer-
den, sondern ,nur” ihre Nachvollzieh-
barkeit und Transparenz, wobei laut der
Hamburger Richter im Ergebnis der Ge-
samtbetrag richtig dargestellt wird.

Die Tasche bleibt leer: Der BGH sieht
keine generellen Riickzahlungs-
ansprilche bei Lebensversicherungen
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Mit juristischen Mitteln kann ohnehin
keine Entscheidung zur ,Ethik der Le-
bensversicherungen” gefallt werden. Die
Hamburger Verbraucherzentrale hat
nicht zuletzt mit ihrer Fundamentalop-
position zu Lebensversicherungen und
ihrer Beurteilung beim ,Ampelcheck
Geldanlage” deutlich gemacht, dass sie
das Produkt fiir verfehlt halt. Viele ande-
te tun dies nicht.

Stellvertreterkrieg vor Gericht

Wer das Produkt fitr unsinnig hilt, wird
jede Form der Beschreibung und Darstel-
lung kritisieren; wer es zu den wichtigen
Vorsorgebausteinen zahlt, wird mit einer
i Ergebnis richtigen Darstellung zufrie-
den sein und auf die ohnehin seit 2008
geltenden neuen Spielregeln verweisen,

Vielleicht sollte auch hier besser der Ver-
braucher matktwirtschaftlichen
Kriterien dber die Zukunft eines Produkts
entscheiden, das allein durch Gerichts-
urteile — positiv oder negativ — nicht an-
gemessen zu beurteilen ist. Gerichte, Ver-
sicherte und Versicheret mit #inem Stell-

nach

vertreterkrieg zwischen Bangen und Hof-
ten zu beschiftigen, niitzt keinem. |
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