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Positives zur Bestandsbetreuung

STEUER- UND ZIVILRECHT Die Betreuung von Versicherungsbestanden ist ein oft sehr
aufwindiges, aber auch durchaus lohnendes Geschéft. Neue Gerichtsurteile erkennen
an, dass Bestandspflege nicht nur Zeit kostet, und starken die Rolle der Vermittler.

ach der fiir den Vertrieb sehr leb-
N haften Phase bis zum Jahreswech-

sel mit den Vorboten der Umstel-
lung auf Unisex-Tarife, Zinssenkungen bei
Lebensversicherungen und anderem steht
im neuen Jahr oft die Bestandspflege wie-
der verstirkt im Vordergrund. Auch diese
Arbeit ,,am Kunden® ist langfristig lohnend
und im Rahmen getroffener Vertriebsver-
trige meist auch gefordert. Zugleich ist sie
oft zeit- und kostenintensiv. Dies hat auch
das hochste deutsche Finanzgericht, der
Bundesfinanzhof (BFH) in einem schon
2011 ergangenen, aber jetzt erst im Bundes-
steuerblatt verdffentlichten Urteil (Urteil
vom 19. Juli 2011 — X R 26/10) anerkannt.

Riickstellungen bilden erlaubt
Grundlage des Streitfalls des Versiche-
rungsvermittlers mit seinem Finanzamt war
die Regelung in Paragraf 5 Absatz 1 des
Einkommensteuergesetzes (EStG), wonach
bilanzierende Gewerbetreibende dann steu-
erlich wirksame Riickstellungen bilden diir-
fen, wenn diese nach den handelsrechtli-
chen Grundsitzen ordnungsgemafer Buch-
fithrung geboten sind, Eine entsprechende
Riickstellung mindert also direkt die Steu-
erlast im betreffenden Jahr, auch wenn der
tatséichliche Aufwand hierfiir erst spéter
anfillt. Dieser Grundsatz wirkt sich aller-
dings nur dann aus, wenn der Vermittler
entweder buchfiithrungspflichtig ist oder
freiwillig bilanziert. Die Pflicht zur Buch-
fiihrung beginnt bei einem Umsatz ab
500.000 Euro oder einem Gewinn ab
50.000 Euro. Wird die Vermittlungstitig-
keit im Rahmen einer Handelsgesellschaft
(zum Beispiel OHG. KG oder GmbH) aus-
geiibt, besteht in jedem Fall die Pflicht zur
Buchfithrung, Nur derjenige, der gemdl
Paragraf 4 Absatz 3 EStG den Gewinn
durch die sogenannte Einnahme-Uber-
schuss-Rechnung ermittelt, kann auch
nicht die Bildung von Riickstellungen fiir
sich in Anspruch nehmen.

Im vor dem BFH entschiedenen Fall
machte der buchfilhrende Vermittler gel-
tend, dass er nach dem Abschluss von Ren-
ten- und Lebensversicherungen noch zahl-
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reiche Betreuungsleistungen in den Folge-
jahren zu erbringen habe. Zu diesem Auf-
wand zihlte das Gericht unter anderem den
Einzug der laufenden Beitrige, die Bearbei-
tung von Namens- und Adressinderungen
sowie Anderungen bei den Bezugsrechten,
Anfragen nach Beitragsfreistellung, Be-
rechnung von Ablaufsummen und bei ge-
wiinschter Reduzierung der Versicherungs-
summe, Tétigkeiten im Zusammenhang mit
Bankfinanzierungen et cetera. Bemerkens-
wert war, dass das Gericht dariiber hinaus
auch die ,,Abwehr von Abwerbeversuchen
durch andere Finanzberater und Konkur-
renzunternehmen der Versicherungsbran-
che* als typischen Bestandteil der Nachbe-
treaungsleistungen ansah und auch insoweit
von einem dem Grunde nach beriicksichti-
gungsfihigen Aufwand ausging.

Trotzdem machte es das Finanzamt
dem Kldger nicht leicht. Zunéchst meinte es,
dass die Bildung von Riickstellungen fiir
diese Titigkeiten wegen ,,Unwesentlichkeit
der Verpflichtungen™ nicht in Betracht kom-
me. Mit diesem Argument ging der BFH
jedoch hart ins Gericht. Die friiheren Urtei-
le der Finanzrechtsprechung, auf die sich
das Finanzamt stiitzen wollte, betrafen tat-
sichlich die Einlosung von Rabattmarken
im Werte von 400 Mark und iiberdies den
umgekehrten Fall, dass seinerzeit das Fi-
nanzamt eine entsprechende Kiirzung vor-
nehmen wollte. Fast siiffisant ging das
oberste deutsche Finanzgericht auf diese
Unterschiede im Einzelnen ein und machte
auch deutlich, dass es der ,yom Finanzamt
vertretenen Atomisierung der Verpflichtun-
gen” nicht folgen wolle, da dafiir ,,weder das
Gesetz noch die bisherige Rechtsprechung
eine Grundlage™ bilde. Vielmehr sei nicht
auf die Verpflichtung zur Nachbearbeitung
deseinzelnen Versicherungsvertrages abzu-
stellen, sondern auf den Gesamtaufwand im
Rahmen eines entsprechenden Versiche-
rungsbestands.

Der Teufel liegt im Detail

[st damit das ,,Ob” der Bildung steuermin-
dernder Riickstellungen fiir Versicherungs-
vermittler grundsitzlich positiv geklért, so

liegt der Teufel dennoch im Detail. Der
BFH machte nimlich die Hohe der anzuset-
zenden Betrige von detaillierten Ubetle-
gungen abhingig: Zundchst einmal komme
es darauf an, dass eine entsprechende bin-
dende Pflicht zur Nachbetreuung bestehe.
Diese konne sich aus dem Vertriebsvertrag
ergeben. Aus Sicht der Praxis ist zu ergén-
zen, dass sich eine entsprechende Verpflich-
tung — besonders bei Maklern — natiirlich
auch aus dem Rechtsverhiltnis zum Kun-
den ergeben kann, wenn dies die laufende
Betreuung mitumfasst.

Bestandspflege vs. Neugeschaft

In keinem Fall diirften aber Betreuungs-
maPBnahmen angesetzt werden, die vorwie-
gend auf die Generierung neuer Vertrige
oder Vertragserweiterungen hinaus laufen,
da insoweit das Abschlussinteresse im Vor-
dergrund stehe und iiberdies dann im Er-
folgsfall regelmiiBig eine neue Abschluss-
provision anfalle. Das Thema der (fehlen-
den) Verprovisonierung fiir dic Besteue-
rung spiclt aber auch bei echten Bestands-
pflegemafinahmen eine entscheidende
Rolle. Wenn fiir diese konkreten Malinah-
men eine entsprechende Bestandsprovision
zukiinftig anfillt, kommt eine Riickstellung
nicht in Betracht.

Schlieflich stellte der BFH noch Leitli-
nien fiir die mogliche Héhe der Riickstel-
lungen auf. Ein Wermutstropfen ist dabei
sicher die Aussage, dass die eigene Leistung
des Unternehmensinhabers dabei nicht be-
wertet werden darf, Werden Betreuungsleis-
tungen teilweise vom Inhaber, teilweise
durch Mitarbeiter durchgefiihrt, miissen die
..Bigenleistungen des Inhabers wieder he-
rausgerechnet werden. Dass jedoch gerade
Betreuungsleistungen bei vorhandenem
Mitarbeiterstab delegiert werden und sich
der Inhaber eher um die Akquise kiimmert,
ist doch naheliegend, oder?

Weiterhin fordert der BFH detaillierte
Aufzeichnungen. Die einzelnen Betreuungs-
titigkeiten miissen dargestellt werden, eben-
so der fir sie anfallende Zeitbedarf und die
Angabe, wie oft die jeweilige Titigkeit Giber
die Gesamtlaufzeit des jeweiligen Vertrages
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zu erbringen ist. Dies ist noch mit der Lauf-
zeit beziehungsweise Restlaufzeit der einzu-
beziehenden Vertridge und der Héhe der
Personalkosten zu multiplizieren. Feinsinnig
weist der BFH dabei daraufhin, dass ja auch
ein Teil der Vertréige erfahrungsgemél vor-
zeitig gekiindigt wiirde und sich deshalb die
theoretischen Restlaufzeiten verkiirzen
konnten. Insgesamt miissen die Aufzeich-
nungen so konkret sein, dass eine angemes-
sene Schitzung moglich ist. Ggf. ist auch
eine jéhrliche Anpassung, etwa nach Um-
fang des betreuten Versicherungsbestandes,
notig. SchlieBlich miissen die Aufzeichnun-
gen ,vertragsbezogen™ sein. Allerdings
meint das Gericht damit nicht, dass ,,alle
Vertriige einzeln in die Priifung einbezo-
gen werden missten; im Einzelfall kénnen
fundierte Stichproben ausreichen.

Schlechter Verlierer

Die Finanzverwaltung hat sich dabei als
.Schlechter Verlierer** gezeigt. In einem
Schreiben des Bundesministeriums der Fi-
nanzen vom 20. November 2012 wird nun
zwar den obersten Finanzbehorden der Lin-
der aufgegeben, diese Rechtsprechung zu
beriicksichtigen und alle noch offenen Fille
entsprechend zu behandeln. Allerdings er-
ginzt es die Ausfithrung des BFH noch um
eine Abzinsungspflicht und betont die ,Ver-
tragsbezogenheit®, ohne dabei zu erwih-
nen, dass nach dem Urteil gerade keine
Prognose des zukiinftigen Bestandspfle-
geaufwandes fiir jeden einzelnen Vertrag
vorgelegt werden muss (BMF-Schreiben
vom 20. November 2012).

Thomas Zacher: ,Der Aufwand fiir die Bestandspflege wird gerichtlich anerkannt.

Der praktische Rat fir den Versiche-
rungsvermittler lautet daher, dass zwar et-
was Miihe fiir eine plausible Berechnung
der Riickstellungen sein muss, aber der
Betriebspriifer tatsichlich nicht eine kon-
krete Darlegung fiir jeden einzelnen Ver-
trag eines oft umfénglichen Versicherungs-
bestands fordern kann, um Riickstellungen
insgesamt anzuerkennen. Wie der konkrete
Fall zeigte, kénnen dabei auch bei einem
Einzelkampfer durchaus sechsstellige Sum-
men zusammen kommen,

Dass sich Miihe und Beharrlichkeit bei
der Bestandspflege lohnt, hat auch ein zivil-
rechtliches Urteil des Bundesgerichtshofes
vom 28. Juli 2012 gezeigt. Dort ging es um
den Fall eines ausgeschiedenen Versiche-
rungsvertreters. In der Praxis sind die Fille
nicht selten, in denen — oft schon unmittel-
bar nach dem Ausspruch der Kiindigung,
unabhéngig von Kiindigungsfristen — der
betreffende Vermittler vom Informations-
fluss abgeschnitten wird. Dahinter steht die
Befiirchtung, dass dic Bestandspflege vom
betreffenden Vermittler auf dem Weg zu
neuen Ufern dazu genutzt werden kinne,
die Kunden auf andere Vertriige oder Ver-
triebskanile ,,umzuswitchen*.

So berechtigt diese Sorge im Einzelfall
auch sein mag, so rechtswidrig ist doch auch
umgekehrt die ,,Praventivmafinahme® einer
vollkommenen ,,Nachrichtensperre™, Tnsbe-
sondere gilt dies fiir stornogefahrdete Ver-
triige. Bis zum Ende der Vertragsbezichung
ist dies ohnehin selbstverstindlich, aber
auch nach dem Auslaufen des Vertriebsver-
trages gilt dies in modifizierter Form weiter.
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Der Streit hierum wird in der Praxis meist
um die Riickforderung von Provisionsyor-
schiissen fiir stornierte Versicherungsver-
trige gefiihrt.

Oftmals sieht sich der Versicherungsver-
treter hohen Riickforderungen seines bishe-
rigen Vertragspartners aufgrund zahlreicher
stornierter Versicherungsvertrige , seiner*
Kunden ausgesetzt, obwohl ihm von einer
Stornogefahr nichts mitgeteilt wurde. Eine
solche Belastung durch Storni ist aber —auch
beim ausgeschiedenen — Versicherungsver-
treter nur dann zuldssig, wenn ihm zuvor
und rechtzeitig durch entsprechende Storno-
gefahrmitteilungen die Moglichkeit gegeben
wurde, durch Einwirken auf den Kunden
den Stornofall zu verhindern.

Mitteilung der Stornogefahr
Hier betont der Bundesgerichtshof noch-
mals, dass solche Mitteilungen auch so
rechtzeitig und konkret iibersandt werden
miissen, dass mit einiger Aussicht auf Erfolg
die Rettung des gefihrdeten Vertrages
iiberhaupt noch mdglich ist. Als Leitlinie
gibt der BGH hier eine Zwei-Wochen-Frist
vor. Zuldssig ist zwar auch die Alternative,
nach dem Ausscheiden des Vermittlers ei-
nen anderen Versicherungsvertreter mit der
Stornoabwehr zu betraven. Allerdings —
auch insoweit beweist der BGH Praxisnihe
—reicht die bloBe Versendung einer Storno-
gefahrmittlung an einen sogenannten Be-
standsnachfolger nicht aus. Denn das Ge-
richt erkennt zutreffend, dass dieser den
Schwerpunkt seiner Titigkeit aus Griinden
des eigenen Provisionsinteresses mehr dar-
auf setzen wird, Neuvertrige abzuschlie-
[en, statt Altvertrige seines Vorgiingers zu
.retten”, Deshalb miisse stets dargelegt wer-
den, inwieweit die Nacharbeit des Bestands-
nachfolgers auch konkret vorgenommen
und iiberwacht worden ist. Dabei kénne
auch keine tatsdchliche Vermutung dafiir
sprechen, dass bei einer bestimmten Anzahl
von Fillen eine Nachbearbeitung stets oh-
nehin erfolglos bliecbe. Weise Worte, auch
wenn sie im Scheidungsfalle einer ,Ver-
triebsehe™ nicht immer gehért werden.
Fazit: Sich mit Bestandspflege zu be-
schiftigen, lohnt nicht nur gegeniiber dem
Kunden. Auch gegeniiber dem Finanzamt
und dem Produktgeber kann sich Sorgfalt
und Beharrlichkeit auszeichnen. Die Recht-
sprechung hilft mit, wenn man ihr die Pro-
bleme verniinftig darlegt. <]
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